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УКРАЇНА

РАДИВИЛІВСЬКА  РАЙОННА РАДА

РІВНЕНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

                                                  (шосте  скликання)                                     
Р І Ш Е Н Н Я

від 30 вересня 2015 року




            
№ 698
Звіт Радивилівського територіального

центру соціального обслуговування по

наданню соціальних послуг громадянам

похилого віку, інвалідам та іншим 

категоріям малозабезпечених громадян 

за 2014 - 2015 роки
Заслухавши та обговоривши звіт Радивилівського територіального центру соціального обслуговування по наданню соціальних послуг громадянам похилого віку, інвалідам та іншим категоріям малозабезпечених громадян за 2014 - 2015 роки, керуючись статтею 43 Закону України „Про місцеве самоврядування в Україні”, за погодженням з постійними комісіями районної ради, районна рада
в и р і ш и л а :
1. Звіт Радивилівського територіального центру соціального обслуговування по наданню соціальних послуг громадянам похилого віку, інвалідам та іншим категоріям малозабезпечених громадян за 2014 - 2015 роки взяти до уваги (додається).
2. З метою покращення якості надання соціально – медичних послуг директору Радивилівського територіального центру соціального обслуговування забезпечити розробку та подання на затвердження районної ради проекту «Програми  соціально – медичної реабілітації інвалідів та осіб похилого віку в Радивилівському районі». 
3.Контроль за виконанням рішення покласти на постійну комісію районної ради з гуманітарних питань бюджету, фізичної культури та спорту (Шуст Т.О.) та заступника голови райдержадміністрації згідно з розподілом функціональних повноважень.

Голова ради
                                                           О.Пастух
Звіт 

Радивилівського територіального центру соціального обслуговування по   наданню соціальних послуг громадянам похилого віку, інвалідам та іншим категоріям малозабезпечених громадян  за 2014 - 2015 роки

станом на 01.09.2015

Штат терцентру, як і в 2014 році,  становить 139,0 штатних одиниць, фактично станом на 01.09.2015 року зайнято 136,0 шт. од.

 В 2014 році на потребу територіального центру виділено 4 957 тис.грн., використано 4904 тис.грн. (98,9 %), в 2015 році - 4885,2 тис. грн.., за 8 місяців  профінансовано на суму 2920,0 тис.грн. (59,8%) по загальному фонду.

В 2014 році виявлено 6014 громадян, послуги в територіальному центрі отримали 6003 чол.(99.8%). Протягом  2015 року виявлено 5467 громадян похилого віку, інвалідів, інших громадян, які перебувають у складних обставинах і потребують соціального обслуговування. Обслужено 4972 громадян (91 %), яким надається  біля 60 видів послуг.  

 

66 соціальних робітників  (60,5 ставки)      відділення соціальної допомоги вдома  здійснюють соціально-побутове обслуговування  одиноких та одиноко проживаючих непрацездатних   громадян похилого віку, які перебувають у складних обставинах і потребують соціального обслуговування на дому. В 2014 році надано послуг 721 ОНГ. З  початку 2015 року надано послуги 705 одиноким непрацездатним громадянам похилого віку, з них 540 ОНГ отримували послуги 2-4 рази на тиждень, в залежності від групи рухомої активності. 161 чол. отримують послуги по мірі необхідності 1-2 рази на місяць.   Середнє навантаження  на одного соціального робітника на ставку посадового окладу становить 8,9 чоловік при нормі в сільській місцевості, де немає комунальних зручностей – 6 чол., в місті – 10 чол.

Організована  робота мультидисціплінарної  команди, в склад якої входять соціальні працівники/робітники, працівники майстерень, медичні працівники, юрист, психолог та інші. В 2015 році проведено 20 виїздів,   послуги отримали 130 чоловік. Протягом 2015 року проведено 14 виїздів в сільські ради, надана допомога 80 одиноким непрацездатним громадянам.

В 2014 році проведено  58 перевірок якості  соціального обслуговування соціальними робітниками (відвідано всіх ОНГ), за 8 місяців 2015 – 40 (відвідано 171 ОНГ). 

В березні проведено атестацію соціальних працівників відділення.

В стаціонарному відділенні терцентру в 2014 році перебувало 35 чоловік, протягом 8 місяців 2015 - 33 особи, з них 2 – на платному обслуговуванні. Станом на 10.09.2015 проживає 26 громадян.


 В  районі працюють  Радивилівське та  Козинське відділення соціально-медичних послуг, при яких в сільських населених пунктах відкрито 7 кабінетів (Пляшева, Башарівка, Теслугів, Хотин, Рідків, Ситно, Пустоіваннє). Послугами   відділень в 2014 році скористалось 2682 чол., яким надано 97300 процедур,  за звітний період 2015 - 2459 чол., яким надано 85726 соціально-медичних послуг.


Відповідно до районної «Програми  соціально – медичної реабілітації інвалідів та осіб похилого віку в Радивилівському районі на 2011 – 2015 роки»       на придбання паливних матеріалів для підвезення інвалідів у Радивилівське відділення соціально – медичних послуг та оздоровчий заклад с.Олександрія використано в 2014 році 11.7 тис. грн.., за 8 місяців 2015 -11.7 тис. грн. було підвезено спецавтомобілем «Газель»  в 2014 році 67 інвалідів, в тому числі 57 - з сільської місцевості, в 2015 - 52 інваліди, в тому числі 48 - з сільської місцевості. 

 5 червня на базі відділення соціально-медичних послуг с. Козин розпочав роботу «Університет третього віку». 15 студентів навчаються   на 2- факультетах: 1. Агрономії і домогосподарства; 2. Здоровий спосіб життя. 

У  відділенні організації надання адресної натуральної та грошової допомоги в 2014  обслужено 1887 чоловік,  за 8 місяців 2015 -1275 чоловік.

Працівниками відділення  організації надання адресної  натуральної  та  грошової допомоги проведено в 2014 році  84   обстежень матеріально-побутових умов проживання  громадян, які звернулись із заявами про надання допомоги. В районну державну адміністрацію підготовлено 114 відповідей. Відповідно в 2015 році - 60 обстежень, 53 відповіді.

Засіданням комісії з питань надання допомоги в 2014 році виділено 25,6 тис. грн., яку отримали 67 громадян. В 2015 році проведено 3 засідання комісії робочої групи щодо розгляду заяв для надання матеріальної допомоги найбільш незахищеним верствам населення. Вирішено надати допомогу 59 громадянам на суму 33,6 тис. грн.

           Відправлена гуманітарна допомога у вигляді продуктів харчування для групи будівельників, які відбудовують м. Краматорськ Донецької обл., цивільного населення та учасників АТО, працівникам міліції Радивилівського РВ УМВС України, які проходять службу у м.Волноваха Донецької обл. 

При    відділенні    працюють перукарня, взуттєва майстерня в м. Радивилів,  2 пральні – Радивилів, Крупець, 8 швейних майстерень (7 з них - в сільській місцевості: Пляшева, Теслугів, Ситно, Козин, Крупець, Підзамче, Жовтневе). 


За 2014 рік    послугами майстерень відділення скористалось 5478 чол., яким  безкоштовно надано 7158 послуг.  Речі, які були у вжитку, отримали 22 чол.,  продукти харчування – 180 чол. За 8 місяців  2015 року в майстернях територіального центру надано 4581 соціальних послуг, якими скористалось 3356 чол. речі, які були у вжитку, отримали 27 чол., до Великодних свят 130 одиноких непрацездатних громадян отримали продуктові набори.

У відділенні соціально – побутової адаптації в 2015 році обслужено 504 чол. (за   2014 рік – 686 чол.). При відділенні працюють ветеранський клуб «Затишок»,  клуб любителів інтелектуальних ігор «Гамбіт», інтернет-клуб  «Антей».

В пункті прокату засобів реабілітації та пересування за 8 місяців цього року засоби отримали 18 чоловік, протягом 2014 року - 15 чоловік. Протягом  2015 року пункт прокату   доукомплектовано  милицями,  ортопедичними палицями,   ходунками для підтримки, палицями та іншим.

 Директор та заступник директора, керівники структурних підрозділів    приймають участь у виїздах мобільного соціального офісу в сільські ради, під час яких відвідують одиноких непрацездатних громадян безпосередньо за місцем проживання,  контролюють якість надання послуг соціальними робітниками, надають роз’яснення, консультації на питання, які виникають.  

В 2014 році проведено 20 виїздів «мобільного соціального офісу», проведено прийом на дому 130одиноких непрацездатних громадян В  січні - серпні 2015 року проведено 14 виїздів, проведено прийом   85 одиноких непрацездатних громадян. 

З метою підвищення кваліфікації згідно планів роботи проводяться   наради, семінари, практичні заняття, тренінги з працівниками територіального центру, на яких розглядаються питання вирішення проблем малозабезпечених громадян, інвалідів, осіб похилого віку, вивчаються інноваційні методи надання   соціальних послуг людям похилого віку та інші питання, в розгляді яких приймали участь керівники державної та виконавчої влади району, спеціалісти структурних підрозділів райдержадміністрації, медичні працівники районного Товариства Червоний Хрест України тощо. 

В  терцентрі запроваджена певна система роботи з кадрами. При прийомі на роботу з потенційними працівниками проводяться співбесіди, під час яких їм роз'яснюється суть  соціальної роботи, ознайомлення з Етичним кодексом соціального працівника, доводяться вимоги, які  стоять перед  соціальними працівниками, та їх права. Для подальшого підвищення професійного рівня організована « Школа соціального працівника», в який протягом року з метою підвищення професійного рівня працівників в 2014 році проведено  16 нарад, семінарів,   семінарів-практикумів та практичних занять з соціальними працівниками/робітниками терцентру та медичними працівниками   відділень соціально-медичних послуг, 32 наради при директорі з керівниками структурних підрозділів територіального центру,  в 2015 відповідно – 14 та 26 . 

Щоквартально на виробничих нарадах заслуховуються звіти керівників структурних підрозділів, в тому числі і про роботу із зверненнями громадян. 

Щорічно на початку року проводиться   вивчення потреб населення в соціальних послугах, проведено подвірні обходи.  В червні 2015 року проведено внутрішній моніторинг та оцінку якості соціальних послуг у стаціонарному відділенні. В практику роботи терцентру  впроваджується Державний стандарт догляду вдома.

В 2014 році  проведено моніторинг оцінки якості соціальних послуг в установі.  Складено   перелік соціальних послуг, які надаються населенню.  Протягом лютого-березня 2014 року працівники відділення соціальної допомоги вдома приймали участь в заповненні соціального паспорта ветерана. 

Платні послуги в 2014 році надано 31 ОНГ, які отримують соціальні послуги у  відділенні соціальної допомоги вдома та в стаціонарному відділенні, в 2015 - 41.  Сума  коштів, отриманих за платні соціальні послуги в 2014 році, становить 44.7 тис. грн.,    в 2015 – 35,0   тис. грн.

 Протягом звітного періоду  в  обласних та районних засобах масової інформації  надруковано 15 статей (в 2014 - 25), в т.ч. про проведення новорічно-різдвяних свят для одиноких непрацездатних громадян, про відкриття Університету ІІІ віку, про підсумки роботи територіального центру в І-ому півріччі 2015 року,  про перелік, умови та порядок прийняття у відділення територіального центру соціального обслуговування для отримання соціальних послуг та інші. Про відкриття Університету третього віку   інформація розміщена на сайтах Міністерства праці та соціального захисту населення, облдержадміністрації, Радивилівських новин та інших. На  веб-сайті zdobrom.org.ua систематично розміщується інформація про роботу територіального центру.

Спільно з ветеранськими організаціями міста та району, районною організацією інвалідів, за підтримки органів місцевої виконавчої влади та самоврядування   щорічно  проведиться ряд культурно – масових та релігійно-духовних  заходів серед людей похилого віку та інвалідів.    

Для  мешканців стаціонарного відділення для постійного або тимчасового проживання проведяться  новорічно-різдвяні вітання,   систематично проводяться виступи ветеранських клубів «Затишок» та «Надвечір’я». Соціальні  працівники/робітники відділення соціальної допомоги вдома привітали ветеранів Великої Вітчизняної війни, які отримують соціальні послуги у відділенні, з Днем Перемоги.  Працівники  територіального центру прийняли участь в заходах, присвячених річниці Чорнобильської трагедії, Дню Перемоги, Дню Конституції. 

На постійному контролі знаходиться питання зміцнення матеріально-технічної бази територіального центру. Так за спецкошти  закуплено новий принтер у відділення соціально- медичних послуг с. Козин, встановлено Wi-Fi в Радивилівському відділенні соціально-медичних послуг для покращення роботи інтернет-клубу «Антей», де безкоштовно отримують послуги особи з обмеженими фізичними можливостями.    З коштів, які перераховуються з пенсійного фонду згідно чинного законодавства, в стаціонарне відділення територіального центру закуплено медикаменти, постільна білизна, меблі, пральна машинка. На харчування мешканців відділення використано за 8 місяців 143,5 тис. грн.

Протягом 2014-2015 років проведено  благоустрій прибудинкових територій територіального центру та його структурних підрозділів, у відділеннях соціально-медичних послуг, стаціонарному відділенні проведено ремонтні роботи приміщень. 

З метою збереження енергоносіїв виготовлена проектно-кошторисна документація на ремонт системи опалення  з облаштуванням котельні в адмінприміщенні територіального центру соціального обслуговування, яка в даний час проходить державну експертизу.     

Поряд з цим є ще ряд проблемних питань,  які не дозволяють в повній мірі забезпечити більш якісну роботу по наданню соціальних послуг населенню:

-  потребує посилення  соціального захисту соціальних працівників та соціальних робітників, які безпосередньо надають соціальні послуги.   Через відсутність пільг  з оплати комунальних послуг,   пільгового виходу на пенсію  окремих категорій працівників, низької заробітної плати праця у сфері соціального обслуговування осіб похилого віку професія соціального працівника  залишається непрестижною;

- необхідно оновлення реабілітаційна апаратура у відділеннях соціально-медичних послуг;

- через встановлені граничні норми на придбання ліків важко вирішується питання закупівлі медикаментів для хворих мешканців стаціонарного відділення;

- залишається проблемним питання   отримання гуманітарної допомоги від благодійних організацій, наповнення пункту прокату засобами пересування та реабілітації;

Директор терцентру
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