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УКРАЇНА
РАДИВИЛIВСЬКА  РАЙОННА  РАДА 
  РІВНЕНСЬКОЇ  ОБЛАСТІ
   (шосте скликання)                                                 

 Р І Ш Е Н Н Я

від 17 жовтня 2014 року                                                                      № 585 

Про районну програму захисту прав 
споживачів на 2014 – 2015 роки
На виконання Закону України «Про захист прав споживачів», керуючись ст.43 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до розпорядження Кабінету Міністрів України від 05 червня 2013 року № 777-р «Про схвалення Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів», за погодженням з постійними комісіями районної ради, районна рада
в и р і ш и л а :
1. Затвердити районну програму захисту прав споживачів на 2014 – 2015 роки (далі – Програма), що схвалена розпорядженням голови адміністрації від 25.06.2014 № 123 (додається).
2. Районній державній адміністрації забезпечити організацію та виконання заходів Програми.

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на постійну комісію районної ради з економічних питань і комунальної власності, розвитку підприємництва та залучення інвестицій /Лемещук В.В./ та заступника голови адміністрації згідно з розподілом функціональних повноважень.
Голова ради                                                              О.Пастух
                                                                                         Додаток 

до рішення районної ради 

                                                                                       від 17.10.2014 № 585

РАЙОННА ПРОГРАМА

захисту прав споживачів на 2014 – 2015 роки

Загальні положення 

Районна програма захисту прав споживачів на 2014 – 2015 роки (далі – Програма) розроблена на виконання Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів, розпорядженням Кабінету Міністрів України від 05 червня 2013 року № 777-р, Законів України «Про захист прав споживачів», «Про звернення громадян», постанови Кабінету Міністрів України від 26 грудня 2011 року № 1393 «Про утворення Координаційної ради з питань якості і безпеки життя людини», а також розпорядження голови обласної державної адміністрації від 02 червня 2014 року № 207 «Про обласну програму захисту прав споживачів на 2014 – 2015 роки».
Задоволення потреб споживачів у продовольчих та непродовольчих товарах, побутових, комунальних та інших послугах має здійснюватися на основі безумовного додержання виробниками та надавачами послуг вимог щодо їх якості й безпеки, постійного контролю за цим з боку державних органів і громадських організацій.

В умовах зростання обсягів споживання та насичення ринку продукцією власного та іноземного виробництва питання її відповідності вимогам щодо якості та безпеки стає дедалі гострішим.

Із збільшенням обсягів реклами викликає занепокоєння і низький рівень об’єктивності та достовірності інформації про реальні споживчі характеристики продовольчих, непродовольчих товарів, робіт, послуг.

За таких обставин підвищення рівня захисту прав споживачів має бути в центрі постійної уваги відповідних органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.

На даний час виникла нагальна потреба у забезпеченні захисту прав споживачів на місцевому рівні органами місцевого самоврядування та органами виконавчої влади, створенні належних умов для співпраці і взаємодії органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та громадських організацій споживачів, підвищенні рівня правової обізнаності та поінформованості споживачів щодо їх законних прав, в удосконаленні механізму реалізації таких прав та судового захисту прав споживачів.

Система захисту прав споживачів в Україні потребує вдосконалення відповідно до норм ЄС. Для запровадження системного підходу до розв’язання проблем у сфері захисту прав споживачів необхідно забезпечити:

- виконання вимог законодавства у сфері захисту прав споживачів та підвищення відповідальності суб’єктів господарювання за їх порушення;

- ефективний контроль за надходженням на ринок продукції належної якості, безпечної для життя і здоров’я споживачів;

- підвищення рівня інформаційної підтримки споживачів у реалізації їх прав.
Мета Програми
Метою Програми є забезпечення реалізації на території Радивилівського району державної політики щодо захисту прав споживачів та розв’язання комплексу проблем у цій сфері шляхом:

- удосконалення системи захисту прав та інтересів споживачів;

- створення належних умов для насичення споживчого ринку району якісними та безпечними товарами, роботами, послугами;

- підвищення рівня захисту здоров’я та безпеки споживачів;

- створення належних умов для реалізації громадянами – споживачами своїх законних інтересів і прав на території району;

- створення системи заходів, що забезпечать захист прав споживачів на належну якість продукції, торговельного та інших видів обслуговування, на необхідну, доступну, достовірну та своєчасну інформацію про продукцію;

- гарантування високого правового рівня захисту прав споживачів з боку державних органів, реалізації їх прав на безпеку, поінформованість, відшкодування завданих збитків, сприяння діяльності громадських організацій споживачів;

- координації діяльності органів виконавчої влади щодо захисту прав споживачів.

Програму передбачається реалізувати протягом 2014 – 2015 років.
Фінансове забезпечення Програми
Фінансування заходів Програми здійснюватиметься за рахунок джерел, не заборонених чинним законодавством.

Очікувані результати виконання Програми

Виконання Програми забезпечить:

- активізацію діяльності органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, громадських об’єднань громадян щодо захисту прав споживачів;

- сприяння захисту споживчого ринку району від надходження неякісних товарів, що можуть заподіяти шкоду здоров’ю споживачів;

- підвищення рівня соціальної стабільності;

- удосконалення процедури розгляду скарг у сфері захисту прав споживачів;

- підвищення рівня правової обізнаності, інформованості населення та суб’єктів господарювання, а також правової культури взаємовідносин учасників споживчого ринку;

- зміцнення авторитету державного органу, на який покладено функції реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів, безпеки продукції, та підвищення довіри населення.
Заходи щодо реалізації Програми

І. Створення умов для захисту, реалізації прав та інтересів споживачів
1. Ініціювання створення в органах місцевого самоврядування структурних підрозділів з питань захисту прав споживачів відповідно до  статті 28 Закону України «Про захист прав споживачів».

 
Відділ економічного розвитку 

                                                                   і торгівлі адміністрації
                                                                                2014 рік

2. Підготовка та друк у районних газетах матеріалів з питань захисту прав споживачів.
Відділ економічного розвитку 

                                                                   і торгівлі адміністрації
                                                                                2014 – 2015  роки

3. Проведення інформаційно-просвітницької кампанії серед населення, в першу чергу серед студентів та шкільної молоді, через засоби масової інформації та інтернет-сайти, факультативних занять із роз’яснення норм і положень законодавства про захист прав споживачів та результатів діяльності Держспоживінспекції України.
Відділи економічного розвитку 

                                                                          і торгівлі, освіти адміністрації
                                                                             2014 – 2015 роки

4. Сприяння створенню громадської організації споживачів у Радивилівському районі. Надання юридичної і методичної допомоги в проведенні заходів, спрямованих на захист прав споживачів та впровадження споживчої експертизи товарів і послуг.
Відділ економічного розвитку 

                                                                   і торгівлі адміністрації
                                                                               2014 – 2015 роки

5. Забезпечення проведення щоденного прийому громадян щодо надання консультацій і допомоги з питань захисту прав споживачів.

 
                                                                          Відділ економічного розвитку 

                                                              і торгівлі адміністрації
                                                                             2014 – 2015  роки

6. Сприяння в організації проведення виїзних прийомів громадян керівництвом інспекції з питань захисту прав споживачів у Рівненській області в районі за участю представників органів місцевого самоврядування, органів виконавчої влади і громадських організацій споживачів.
Відділ економічного розвитку 

                                                                  і торгівлі адміністрації
                                                                               2014 – 2015  роки

II. Забезпечення насичення споживчого ринку якісними та безпечними товарами, роботами, послугами

1. Здійснення постійного контролю на споживчому ринку району за:

наданням споживачам своєчасної, необхідної, доступної та достовірної інформації про продукцію, найменування, приналежність та режим роботи суб’єктів господарювання;

забезпеченням повіреним ваговимірювальним обладнанням. 


                                                                          Відділ економічного розвитку

                                                                                       і торгівлі адміністрації 

                                                                                       Постійно

2. Організація постійного контролю за  діяльністю суб’єктів господарювання щодо дотримання ними вимог Закону України «Про рекламу».
                                                                                Відділ економічного розвитку

                                                                                       і торгівлі адміністрації 

                                                                                       Постійно
3. Проведення спільних заходів контролюючих органів і громадських інспекторів щодо недопущення надходження на споживчий ринок району  фальсифікованих і контрабандних товарів. Забезпечення оперативного взаємного оповіщення органів державного контролю і нагляду про виявлені небезпечні та фальсифіковані товари продовольчої і непродовольчої груп у районі з метою належного виконання контрольних функцій у сфері захисту прав споживачів.

                                                                                Відділ економічного розвитку

                                                                                       і торгівлі адміністрації 

                                                                                       Постійно
4. Проведення виставок-продажів, ярмарків, конкурсів якості та інших рекламних заходів з метою популяризації кращих товарів, що виробляються в області, для підтримки вітчизняного виробництва. Підтримка практики проведення щорічних конкурсів «100 кращих товарів» і дитячого малюнка «Я хочу жити в якісному світі», Європейських тижнів якості, відзначення 15 березня Всесвітнього дня споживача.

 
                                                                           Відділи економічного розвитку 

                                                                           і торгівлі, освіти адміністрації
                                                                             Постійно
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